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POLITICA DE CALIDAD 
 
Nuestra empresa Global Electric Ingeniería Ltda., dedicada a la prestación de Servicio de Ingeniería, Proyecto, Montaje, 

Instalaciones y puesta en servicio de esquemas de protección y control, mantiene un claro compromiso con la prestación y 

ejecución de sus  servicios basados en los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad  de acuerdo a 

la Norma ISO 9001:2015, aplicación de normas técnicas, equipamiento de tecnología actualizada y con personal calificado, 

de amplia y probada experiencia. 

 
Nuestra Gerencia estableció su Sistema de Gestión de Calidad, comprometiéndose a: 
 

• Aumentar la satisfacción de nuestros clientes y partes interesadas, asegurando el cumplimiento de sus requisitos y 

expectativas, a través de la Mejora Continua de nuestro Sistema de Gestión de Calidad y sus procesos. 

• Entregar los recursos necesarios, para mantener un constante entrenamiento de su personal en la distinta área 

que componen su actual estructura de gestión organizacional y que le permite desarrollar las competencias 

necesarias para mejorar la eficacia de nuestros servicios, y avalar el cumplimiento de los contratos establecidos 

con nuestros clientes. 

• Se compromete a respetar toda la reglamentación interna, laboral, de seguridad u otra que sea necesaria para 

poder cumplir con los requisitos solicitados por los clientes internos como externos.   

• Establecer una comunicación efectiva con nuestros clientes, partes interesadas y personal para que la ejecución y 

coordinación de los servicios sea eficaz, evitando cualquier tipo de incidente que pueda perjudicar el desarrollo de 

los procesos. 

• Determinar y gestionar un ambiente de trabajo con el fin de lograr el cumplimiento de los Objetivos de Calidad 

establecidos y la conformidad de nuestros clientes en relación a nuestra atención.  

 

“Esta política es un compromiso de toda la empresa, entendida y respetada por todos los niveles de la 

organización.” 
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